BEHANDELOVEREENKOMST VOLWASSENEN
Het volgende heb ik gelezen/vernomen:

- De therapeut is gehouden te handelen conform de wettelijke regelgeving. De rechten en
plichten van cliént en hulpverlener zijn onder meer vastgelegd in de Wet op de
Geneeskundige Behandelingsovereenkomst (WGBO) en de Wet kwalliteit, klachten en
geschillen zorg (Wkkgz). De privacywetgeving wordt uiteraard gerespecteerd.

- De therapeut houdt een cliéntendossier bij. De cliént heeft het recht tot inzage in het eigen
dossier. Het dossier wordt conform de wetteliike bewaartermijn in totaal 20 jaar bewaard. De
therapeut verplicht zich informatie betreffende de behandeling te verstrekken aan de cliént in
alle fasen van de behandeling. De cliént verplicht zich middels het anamnesegesprek
relevante informatie aan de therapeut te verstrekken.

- De therapeut heeft geheimhoudingplicht ten aanzien van door de cliént verstrekte
gegevens, die in het dossier worden opgeslagen. Met uitzondering van de gegevens
waaromirent de cliént heeft verklaard dat hij/zij geen bezwaar maakt tegen gebruik voor
statistische doeleinden. In geval van waarneming kan met toestemming van de cliént wel
dossier-informatie gedeeld worden tussen de behandelaar en de waarnemer. Bjj intervisie of
supervisie zal alleen anoniem gesproken worden over praktijkgevallen.

- De therapeut werkt binnen de cranio-sacraalkaders zoals ze door de PCSA neergezet zijn en
zoals dat door de NCSV gedragen werd en door de VBAG overgenomen is. Hetgeen op de
website van de therapeut wordt verwoord valt daarbinnen. Familie-opstellingen,
lymfedrainage en diepspierwerktechnieken hebben een geintegreerde vorm gekregen
binnen de PCSA en daarmee de cranio-sacraaltherapie. De therapeut verricht geen
handelingen/technieken die daarbuiten vallen tenzij in overleg en met goedkeuring van de
cliént. De therapeut stemt zijn wijze van behandelen en het gebruik van de diverse technieken
af op de cliént en de klacht.

- Als de behandeling van de therapeut niet toereikend is voor de cliént, dan dient de
therapeut dit te vermelden en de cliént aan te geven waar of bij wie mogelijk wel toereikende
behandelingen te verkrijgen zijn. Het is aan de cliént zelf om gebruik te maken van dit advies.
Ontoereikendheid kan voortkomen uit het feit dat de cliént iets anders nodig heeft dan dat de
behandelaar voor opgeleid is, de oplossing buiten de grenzen van het vakgebied ligt of buiten
de capaciteit van de behandelaar. Of wanneer is sprake is van overdracht versus
tegenoverdracht. Dit kan zich voordoen, buiten ieders schuld om, en leidt tot het verlies van
neuftraliteit van de behandelaar. De behandelaar draagt de verantwoordelijkheid dit bijtijds te
herkennen en te benoemen. Als de neuftraliteit blijvend in het geding is, is het noodzakelijk de
behandelingen stop te zetten en door te verwijzen.

- Beéindiging van de behandeling kan te allen tijde met wederzijds goedvinden geschieden.
* Indien de hulpvrager voortzetting van de overeenkomst niet langer op prijs stelt of nodig
acht, kan hij/zij deze eenzijdig beéindigen. Als dat tegen het advies van de therapeut is, zal de
hulpvrager op verzoek van de therapeut een verklaring ondertekenen waarin hij te kennen
geeft dat hij/zij op eigen verantwoordelijkheid de behandeling beéindigt. Deze maatregel
doelt op uitzonderlijke situaties waarbij de therapeut het gevoel heeft dat de hulpvrager
mogelijk zichzelf schade kan berokkenen, of aan zijn/haar omgeving.

* De therapeut kan de overeenkomst slechts eenzijdig onder vermelding van argumenten
beéindigen, indien redelikerwijs niet van hem kan worden gevergd dat hij de overeenkomst
voortzet. Een goed argument daarvoor kan overdracht zijn. Bij overdracht is de neutraliteit in
het geding is, bijvoorbeeld doordat de therapeut te betrokken raakt bij het verhaal van de
cliént, of zelf getriggerd wordt door de cliént in een eigen stuk. De therapeut zal in een
dergeliike situatie hulp en adviezen verlenen over waar en bij wie de cliént terecht kan voor
een gelikwaardige kwdalitatieve behandeling. Het is aan de cliént om het advies op te volgen
of een eigen keuze te maken voor een vervolg. Hiermee tfoont de therapeut
verantwoordelijkheid.



- De cliént gaat akkoord met de tariefstelling van € 110,-- (euro) voor het eerste consult met
infakegesprek en met het bedrag van € 95,-- per sessie hierop volgend.

- Betalingswijze van de behandelingen is voor het eerste consult contant, de
vervolgbehandelingen zijn naar keuze per internetbankieren of contact. Per behandeling zal
een rekening opgemacakt en meegegeven worden.

- De cliént verplicht zich een afspraak tijdig (minimaal 24 uur van tevoren) af te zeggen, anders
worden de kosten van de gereserveerde tijd in rekening gebracht.

- Indien er onvrede is bij de cliént over de behandeling van de therapeut is het aan de cliént
dit zo snel mogelik bespreekbaar te maken bij de therapeut. De therapeut zal samen met de
cliént de onvrede en de behandeling onderzoeken en zoeken naar een oplossing. Mocht er
geen oplossing naar tevredenheid gevonden worden, dan kan de cliént zich wenden voor het
klachtrecht tot de VBAG, www.vbag.nl/consument/klachten-en-geschillen/. Als daar geen
oplossing gevonden wordt, is de volgende stap om de klacht te melden bij de Quasir,
www.quasir.nl. Biedt ook dat geen uitkomst dan is er de Stichting TCZ www.tcz.nl, Tuchtrecht
Complementaire zorg.

- Alle eventuele, nadelige gevolgen voortvloeiende uit het achterhouden van informatie
aanwezig in het medisch dossier bij de huisarts, of andere relevante informatie zijn voor
verantwoordelikheid en rekening van de cliént.

- De cliént draagt te allen tijde een zelf-verantwoordelijkheid. Dat houdt in dat er tfransparantie
is in de communicatie, de informatieverstrekking relevant is en er naar bewustzijn grenzen
aangegeven worden.
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